
科目 範 細目

 社会及び経済 動向
並び ャ 形成支援

必要性 理解

 ャ コン テ ン
役割 理解

 ャ コン ン
活動

ウ

ャ コン ン 活動 範 限界 あ 限界 任 範 限界
ほ ャ コン ン 自身 力 実践 限界 あ
活動 範 い 誠実 適 配慮 持 職 遂行 ば い
活動範 超え ャ コン テ ン 行わ 場合 効果 い く 個人
有害 場合 あ

  ャ 関 理論

  ウン ン 関
理論

  自己理解 知識

  知識

  テ 及び発
達課題 知識

  人生 転機 知識

  個人 特性 知識

 職業能力 開発 知
識

関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知識 有
ャ 形成 職業 く ンテ 活動等 職業 外 活動 含 あ

職 析 職業調査 職業 類及び職業 関 主要 情報 種類 容 情報媒体 情報提供機関
入手方法等

自己理解 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知識 有
ャ コン テ ン 自己理解 要性及び自己理解 深 視点や手法等

自己理解 深 ャ 自 振 返 ャ 形成 方向性や 実現
手段 方法 整理 様式 ョ や職 経歴書等 や面接 観察 職業適性検査 含

心理検査等 ン 種類 目的 特徴 主 対象 実施方法 評価方法 実施 留意点等

次 掲 ャ 発達理論 職業指 理論 職業選択理論等 ャ 開発 関 表的理論 概
要 い ャ コン ン 必要 程 知識 有

ソ テ 特性因子論
発達論 ン ョン 関
社会的学習理論
意思決定論
精神 析的理論
動機 職 満足 職業適応 理論 等

ウン ン 関 理論 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程
知識 有

ャ コン テ ン 全体 過程 い ウン ン 理論及び 果 役割
来談者中心 や認知行動 等 表的 ウン ン 理論 概要 礎知識 特徴

初 職業 選択 時や 転職 職時等 人生 転機 訪 時 方や対応 方
い ャ コン ン 必要 程 知識 有

ャ 形成支援 必要性 増 い 関 次 掲 項 い ャ コン ン
必要 程 知識 有

技術革新 急 進展等様々 社会 経済的 変化 伴い 個人 主体的 自 希望や適性 能力
応 生涯 通 ャ 形成 行う 要性 支援 必要性 増
個々人 ャ 多様化や社会的 労働政策 要請等 背 ャ コン ン

活動 期待 領域 多様化 い

秘義 遵
相談者 や相談 容 相談者 許可 決 口外 秘義 遵
法 及び ャ コン ン 相談者 信頼関 構築 必要性 鑑 最 要 あ
倫理規定 遵

ャ 形成支援 専門家 高い倫理観 有 ャ コン ン 倫理規定 本
理念 任 範 秘義 遵 等 い 十 理解 実践

ャ コン テ ン 意義 役割 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必
要 程 知識 有

ャ コン テ ン 職業 中心 個人 生 甲斐 働 甲斐 含 ャ 形成
支援 あ

個人 自 ャ ネ ン 自立 自 う 支援 あ
ャ コン テ ン 個人 組織 共生 関 く 要 あ
ャ コン テ ン 個人 対 支援 く ャ 形成や ャ コン テ ン

関 教育 及活動 環境 働 等 含 あ

ャ コン ン 活動 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程
知識 有

活動範 限界 理解

職業 ャ 準備期 参入期 発展期 熟期 引 期等 各 テ 出産 育児等
ン い 解決 課題や主要 過渡期 乗 越え ば い発達課題 い ャ

コン ン 必要 程 知識 有

相談者 個人的特性 例 害者 い 害 容や程 等 若者 い 生活環境や
生育歴 等 課題 見立 ン や留意 点 あ い ャ コン ン

必要 程 知識 有

ャ コン ン 試験 出題範

ャ コン ン 試験 出題範

ャ コン
テ ン 社会的意
義

ャ コン
テ ン 理論

職業能力開発
進法 関 法

法 ほ ャ
コン テ ン

実 関連 知識
項目 含

職業能力 開発 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知識 有

職業能力開発 関 知識 職業能力 要素 学習方法や 成果 評価方法 教育訓練体系等 及び
職業能力開発 関 情報 種類 容 情報媒体 情報提供機関 入手方法等
教育訓練 能力評価 等 能力評価 用い 総合的 支援 組 あ

ョ 制 目的 容 対象等



科目 範 細目

ャ コン ン 試験 出題範

 人 管理及び労 管
理 知識

 労働市場 知識

 労働関 法 及び社
会保 制 知識

 学校教育制 及び
ャ 教育 知識

 ン 知識

ャ コン
テ ン 実

 本的 技能 知識
 ウン ン 技能

知識

ウン ン 進 方 体系的 理解 うえ ャ コン ン 相談者 対
容的 共感的 態 及び誠実 態 維持 様々 ウン ン 理論 用い 相談
者 人格的相互関 中 相談者 自 気 成長 う相談 進
相談者 関 構築 踏 え 情報提供 教示 ッ 等 積極的関わ 技法 意義 有効
性 入時期 進 方 留意点等 い 理解 適 展開

技能 知識

活用 ャ コン テ ン ワ ン ウン
ン

ン ウン 等 意義 有効性 進 方 留意
点等 い 理解 踏 え 行う
若者 職業意識 啓発や社会的 礎的能力 習得支援 自己理解 理解 ャ 教育 効果
的 進 行う

ャ 作成指
活用 技能 知識

ャ 意義 記入方法 記入 当 留意 項等 理解 相談者 対 説明
適 作成指 行う

職業能力開発機会 恵 求職者等 ャ 方向性 整理や意思決定 確認
う ョ 等 作成支援や必要 情報提供 行う

 相談過程全体 進行
管理 関 技能 知

識

 相談過程 い 必
要 技能 知識

 相談場面 設定

技能 知識
技能 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程

技能及び 前提 知識 有

ャ 作成指 活用 技能 知識
ャ 作成指 及び活用 技能 関 次 掲 項 い ャ コン ン
必要 程 技能及び 前提 知識 有

相談場面 設定
相談場面 設定 関 次 掲 項 必要性及び相談 進 方 い ャ コン ン

必要 程 技能及び 前提 知識 有

相談過程全体 進行 管理 関 技能 知識
相談者 抱え 問題 把握 適 行い 相談過程 段階 い 常 把握 各段階 応
支援方法 選択 適 相談 進行 管理 い ャ コン ン 必要 程

技能及び 前提 知識 有

ウン ン 技能 知識
ウン ン 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 技能及び
前提 知識 有

ン 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知識 有

ン 関 法 や指針 職場 ン 保持 増進 対策 意義や方
法 職場環境改善 向 働 方等

関 表的理論や職場 要因 対処方法
表的 精神的疾病 概要 特徴的 症状 理解 疾病 可能性 あ 相談者 対応

適 見立 特 配慮 必要性
専門機関 や ン 調者 回復 職場復帰支援等 当 専門家 機関
関 要性 機関 協働 支援 必要性及び 具体的 方法

次 掲 労働者 用や福祉 巻く各種 法 制 目的 概念 容 課題 関 機関等 主
要 項 い ャ 相談及び ャ 形成支援 関 い ャ コン ン 必要

程 知識 有
労働関 法規

労働 準法 労働契約法 労働 全衛生法等 労働条件 労働契約 全衛生等 関 法 等
労働組合法 労働関 調整法 個 労働紛争解決 進法等 労使関 労働関 紛争解決制 等 関
連 法 等

用対策法 職業 定法 労働者派遣法 職業能力開発 進法等 労働市場 能力開発等 関 法
等
害者 用 進法 高年齢者 用 定法 若者 用 進法 男女 用機会均等法 育児 護休業法

等 用就業支援 就業機会確保等 関 法 等
社会保 制 関 法規

労災保険法 用保険法 厚生年金法等 社会保険 社会保 制 関 法 等

学校教育制 及び ャ 教育 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程
知識 有

日本 学校教育制 初等中等教育 高等教育 至 学校種や関 学校 教育目標 教育
方針 教 育 容等
青少年期 発達課題等 応 ャ 教育 理念 性格 目標 容 展開 課題等

人 管理及び労 管理 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知
識 有
企業 用管理 組

表的 人 労 施策 制 動向及び課題
企業 ャ 形成 支援制 能力評価 準等
ワ ン 理念
労働者 属性 高齢者 女性 若者等 や 用形態 応 ャ 関わ 共通的課題
主 業種 勤 形態 賃金 労働時間等 具体的 労働条件

社会情勢や産業構造 変化 影響 用 失業情勢 示 有効求人倍率や完全失業率等 最
近 労働市場や 用 動向 い ャ コン ン 必要 程 知識 有



科目 範 細目

ャ コン ン 試験 出題範

ウ

物理的環境 整備
相談 行う わ い物理的 環境 相談者 心 積極的 相談 う 環境 設定

心理的 親和関 形成
相談 行う 当 容的 態 挨拶 笑顔 コン 等 接 心理的 親和
関 相談者 間 確立

ャ 形成及び ャ コン テ ン 理解 進
主体的 ャ 形成 必要性や ャ コン テ ン 支援 範 最終的 意思決定
相談者自身 行う あ 等 ャ コン テ ン 目的や前提 明確 要性

い 相談者 理解
相談 目標 範 等 明確化
相談者 相談 容 抱え 問題 置 状況 傾聴や積極的関わ 技法等 把握 整理 当
該相談 到達目標 相談 行う範 相談 緊要 等 い 相談者 間 具体的 合意 得

 自己理解 支援

自己理解 支援
職業興味や価値観等 明確化 ャ 等 活用 職業経験 棚卸 職業能力 確認 個
人 巻く環境 析等 相談者自身 自己理解 深 支援

ン
年齢 相談 容 等 相談者 応 適 時期 適 職業適性検査等 心理検査 選択
実施 結果 解釈 適 行う 心理検査 限界 含 相談者自身 理解 う
支援

 理解 支援

相談者 ャ 形成 職業 く ンテ 活動等 職業 外 活動 含
理解 深 支援
ン ネッ 情報媒体 含 職業や労働市場 関 情報 収 検索 活用方法等 い
相談者 対 助言

 自己啓発 支援

ン ン ッ 職場見学 用等 職業 体験 意義や目的 い
相談者自 理解 う 支援 実行 い 助言
相談者 啓発的経験 自身 働く意味 意義 理解や職業選択 料 う 助言

 意思決定 支援

ウ

ャ ン 作成支援
自己理解 理解及び啓発的経験 職業 く う 人生 いう観点
や 自身 家族 本的生活設計 観点等 ン 踏 え 相談者 ャ ン 作
成 支援
具体的 目標設定 支援
相談者 ャ ン 中長期的 目標や展望 設定 踏 え 短期的 目標

設定 支援
能力開発 関 支援
相談者 設定目標 達成 必要 自己学習や職業訓練等 能力開発 関 情報 提供

相談者自身 目標設定 即 能力開発 行う ン 作成及び 的見
直 い 支援

 方策 実行 支援

相談者 対 動機
相談者 実行 方策 進路 職業 選択 就職 転職 職業訓練 講等 い 目標 意
義 理解 相談者 自 意思 組 い う 働
方策 実行 ネ ン
相談者 実行 方策 進捗状況 把握 相談者 対 現在 状況 理解

進 方や見直 等 い 適 助言

 新 適応
支援

 相談過程 総括

自己啓発 支援
相談者 行う自己啓発 支援 関 次 掲 項 ャ コン ン 必要 程 技能
及び 前提 知識 有

自己理解 支援
相談者自身 自己理解 深 必要性 関 次 掲 項 い ャ コン ン

必要 程 技能及び 前提 知識 有

意思決定 支援
相談者 意思決定 行う 次 掲 支援 有効 あ い ャ コン ン
必要 程 技能及び 前提 知識 有

理解 支援
相談者自身 理解 深 必要性 関 次 掲 項 ャ コン ン 必
要 程 技能及び 前提 知識 有

相談課程 総括
相談過程 総括 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程 技能及び

前提 知識 有

新 適応 支援
方策 実行 ッ 相談者 成長 支援 要 あ 十 理解
相談者 状況 応 適 ッ 行う い ャ コン ン 必要 程

技能及び 前提 知識 有

方策 実行 支援
相談者 実行 方策 関 次 掲 相談者 対 動機 や方策実行 ネ ン い

ャ コン ン 必要 程 技能及び 前提 知識 有



科目 範 細目

ャ コン ン 試験 出題範

適 時期 相談 終了
ャ コン テ ン 成果や目標達成具合 案 適 断 時点 い 相談

終了 相談者 伝え 納得 得 うえ 相談 終了
相談過程 評価
相談者自身 目標 達成 や能力 発揮 い 自己評価 う 支援 ャ

コン ン 自身 相談支援 過程 結果 い 自己評価

ャ コン
ン 倫理 行動

 ャ 形成及び ャ
コン テ ン 関
教育並び 及活動

 環境 働
認識及び実践

 ネッ ワ 認識及
び実践

 自己研鑽及び ャ
コン テ ン 関
指 必要性 認
識

 ャ コン ン
姿勢

ャ コン テ ン 個人 人生 関わ 要 役割 責任 担う あ 自覚 ャ 形
成支援者 自身 あ 姿 明確 自己理解 深 自 ャ 形成 必要 能
力開発 行う 必要性 主体的 理解 い ャ コン ン 必要 程 知識

有

ャ コン ン 自己研鑽及び ャ コン テ ン 関 指 必要性 関 次
掲 項 い ャ コン ン 必要 程 知識 有

自己研鑽
ャ コン ン 自身 自己理解 深 能力 限界 認識 要性 認識

常 学 姿勢 維持 様々 自己啓発 機会等 捉え 学習 新 情報 吸収
自身 力 向 いく ャ コン テ ン 本的特性 鑑 人

間理解 要 あ
ビ ョン
ビ ョン 意義 目的 方法等 十 理解 定期的 実践的助言 指

ビ ョン 必要 あ ビ ョン 必要 逐語
録等 相談記録 整理

ネッ ワ 認識及び実践 関 次 掲 項 い ャ コン ン 必要 程
知識 有

ネッ ワ 必要性 認識
個人 ャ 形成支援 効果的 実施 行政 専門機関や専門家 様々
ネッ ワ 要 あ
ネッ ワ 形成
ネッ ワ 要性 認識 うえ 関 機関や関 者 日頃 情報交換 行い 協力関 築い

いく 個人 ャ 形成支援 効果的 実施 専門機関や専門家 協働 支援

専門機関 紹
個人や組織等 様々 支援 ン 調 発達 害等 応え 適 見立
行い ャ コン ン 任 範 自身 能力 範 超え い 必要 適

ビ 提供 専門機関や専門家 選択 相談者 納得 得 紹 あ
情報収 及び異 専門家 照会
個人 ャ 形成支援 効果的 実施 必要 追加情報 入手 異 専門家

意見 求

個人 主体的 ャ 形成 個人 環境 地域 学校 職場等 組織 家族等 個人 巻く環境
相互作用 わ あ 認識 相談者個人 対 支援 解決 い環境
例 学校や職場 環境 問題点 発見や指摘 改善提案等 環境 入 環境 働 関

者 協力 行う い ャ コン ン 必要 程 知識 有

ャ コン ン 個人や組織 社会一般 対 様々 活動 通 ャ 形成や
ャ コン テ ン 要性 必要性等 い 教育 及 踏

え 主体的 ャ 形成や ャ 形成支援 関 教育研修 企画 運営 い
ャ コン ン 必要 程 知識 有


