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★注意事項★ 

１．逐語記録を読み、解答用紙の問いごとに記述してください。 

２．解答用紙に受験番号・氏名を記入してください。記載漏れがあった場合は採点されません。 

３．試験中は、受験票、腕時計（腕時計型ウェアラブル端末の使用は不可、音を発しないもの）、筆記

具（鉛筆またはシャープペンシル、消しゴム）以外のもの（定規、メモ用紙、筆記用具入れ等）

は机上に置かず、カバンの中などにしまってください。 

４．受験票は、机上の通路側に見えるように置いてください。 

５．試験中は、携帯電話・スマートフォンなどすべての通信機器及び電子機器は使用できません。 

必ず電源を切って、カバンの中などにしまってください。時計のアラーム等、音の出る機能も 

使用できません。 

６．試験中は、乱丁・落丁・印刷不鮮明に関する質問以外はお受けできません。 

７．不正行為があったときは、すべての解答が無効となります。 

８．試験終了の合図が告げられたら、直ちに筆記具を置き、監督員の指示に従ってください。 

９．その他、監督員の指示に従ってください。指示に従わない場合は、失格となります。 

【退席時の注意事項】 

１．試験開始後30分経過した時点で途中退出できます。途中退出する場合には、挙手し、監督員の 

指示に従ってください。問題用紙はお持ち帰りください。 

２．試験終了時刻5分前からは退出できません。試験終了後、監督員が解答用紙を回収しますので、 

着席したままでお待ちください。 

○ 実技試験の合格は、論述試験及び面接試験の両方とも合格基準に達することが必要です。 

○ 2023年4月17日（予定）に、受験者全員に結果通知書を送付いたします。 

○ 合格者は、当協会のWebサイトに受験番号を掲載してお知らせします。 

（https://www.jcda-careerex.org/result.html） 

 

 

実技試験（論述） 問題用紙 
実 施 日 ◆2 0 2 3 年 3 月 5 日 （ 日 ） 

試 験 時 間 ◆14： 30～ 15： 20（ 50 分 ）  

 

無断転載を禁ず 

https://www.jcda-careerex.org/result.html
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設問 

事例Ⅰ・Ⅱ共通部分と事例Ⅰ、Ⅱを読んで、以下の問いに答えよ（事例ⅠとⅡは、同じ相談者（CL）、

同じ主訴の下で行われたケースである）。（50点） 

 

相談者（CLと略）：A 29歳、女性、四年制大学卒業 

         アパレルメーカー勤務 5か月前にエリアマネージャーとなった 

         一人暮らし 

キャリアコンサルタント（CCtと略）：相談機関のキャリアコンサルティング専任社員 

 

【事例Ⅰ・Ⅱ共通部分】 

CL1: 秋の異動でアパレルのエリアマネージャーになったのですが、やっていける自信がなくなって

しまって、ご相談に来ました。 

CCt1: やっていける自信がなくなったとは、どういうことですか。 

CL2: 元々このブランドが好きで就職して、今まで順調にきました。最初はお客様と話しながら商品

のご提案をするのが楽しくて、自然に売り上げが伸びていったんです。その流れで店長にな

り、スタッフの人たちと一緒に相談しながら、接客の方法や品揃え、ディスプレイなどに新し

いやり方を取り入れてきました。みんなで、これまで以上に愛されるブランドにしようとする

ことにやりがいを感じてきました。それが事業部長から認められて、エリアマネージャーにな

れたと思っています。エリアマネージャーになっても自分のスタイルでやっていけると思って

いたのですが、ちょっと甘かったかもしれません。 

CCt2: 何かあったのですか。 

CL3: 担当エリアの店で、売上げが 2か月連続で前年度を下回った店があって、少し前からそこの店

長やスタッフと、これからどうやって業績を回復していくかの相談をしてきました。店長たち

からは新しいイベントの企画やレイアウトの改善などの提案をもらって、私からも別のアイデ

ア出しをして、この前やっと企画案としてまとまりました。 

CCt3: でもそれが甘かったと思われているのですか。 

CL4: 進め方自体は自分ではいいと思っているのですが、その提案を検討するエリアマネージャー会

議で、それをうまくテーブルにあげられないでいます。 

CCt4: 自分ではいい提案だと思うのに、エリアマネージャー会議には出せないのはどうしてです

か。 

CL5: エリアマネージャー会議は毎月定例であります。そこでは、各々のエリアの問題や課題を出し

て、マネージャー間で議論をしたり、アドバイスをもらったりするのですが、会議で話される

エリアマネージャーの役割に戸惑いがあって、自分の企画を提案することに躊躇してしまうん

です。 

CCt5: エリアマネージャーの役割に戸惑いがあるということなのですね。 

CL6:会議では、先輩たちから「エリアマネージャーとして強いリーダーシップを発揮することが大

事だ。」と何度も言われます。それを聞くと、店長やスタッフと一緒に企画を作り上げていこ

うと考えている自分はエリアマネージャーには向いていないのかなと思ったりしてしまいま

す。 

 

【事例Ⅰ】 

CCt6:  確かに店長とエリアマネージャーでは、立場が違いますよね。エリアマネージャーになられ

た時に、研修などはなかったのですか。 

CL7: 研修はありました。そこではエリアマネージャーは会社の方針をしっかり各店長に伝える役割

が大切と言われていました。一方で、現場の人たちとのコミュニケーションも重要と言われて

いましたので、自分はそれをしっかりやっていけばいいんだと思って受け止めていました。 
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CCt7: やはりエリアマネージャーは強いリーダーシップがいるのではないでしょうか。 

CL8: そうですね、自分は上から指導するということが苦手なのかもしれません。でも、人って上か

ら強く言っただけで、動くものなのかと思ったりします。 

CCt8: 今回これまで練ってこられた企画を会議に出せなかったと言われましたが、自信を持って出

すためには、周りを説得するいろいろな根拠が必要ですよね。 

CL9: はい。そう思って店長たちと手分けして、新しいイベントの集客予想やレイアウトの変更によ

るお客様の動線とそれによる売り上げの予測などをシミュレーションしました。そのような根

拠を伝える用意はしていたのですが、なぜか躊躇してしまいました。 

CCt9: もしエリアマネージャーを辞めるとすると、店に戻ろうと考えておられるのですか。 

CL10: うーん、まだ辞めるところまでは深く考えていません。もっとたくさんのお客様を感動させ

たいなと思っているので、どうしたらいいのかまだ整理がついていません。 

CCt10: エリアマネージャーになられてからまだ５ヶ月ですよね。これからどんどん経験を積んでい

かれると自然に自信も出てくるのではないですか。 

CL11:  そうかもしれません。ただ、エリアマネージャー会議で、自信を持って自分の意見を言うに

はだいぶ時間がかかりそうな気がします。                  （後略） 

 

 

【事例Ⅱ】 

CCt6: 提案しようとした会議ではどんなことがあったのですか。 

CL7: その会議では、最初、複数のショップで数値目標を達成できていないエリアマネージャーが、

店長からの意見を聞いてスタッフに新しい役割を持たせるなどの取り組みをしている、という

報告をされたんです。私は面白い取り組みだなと興味深く聞いていたんですが、リーダー的な

マネージャーの一人が、パーンと話を遮って、「でもそのやり方は効果を上げてないですよ

ね。」と言われました。そして「私の経験から言っても、店長の意見を聞くのではなく、もっ

とマネージャーが積極的に介入するべきじゃないですか。」と強く言われ、報告されていた人

は何も言えなくなってしまいました。 

CCt7: Aさんはそれを見て何か感じられたのですか。 

CL8: その様子を見て、なんだかもやもやしながら、これまで検討してきた自分たちの企画を出すの

は無理だと思ってしまいました。 

CCt8: それはどうしてですか。 

CL9: 私はまだエリアマネージャーの新米で経験も少ないです。私以外の方たちはみなさん結構年上

だし、エリアマネージャー歴も長くて、特に発言力のある方たちは経験も豊富だと思います。

そんな先輩の人たちの言うことは尊重しないといけないと思っているからだと思います。 

CCt9: でも、もやもやしているのですよね。 

CL10: 確かに、一方では、店長たちと一緒に計画してきた案を出すことを我慢する悔しさを強く感

じていました。 

CCt10:悔しいと思いながら、年上や先輩の意見を尊重しようとするのはどうしてですか。 

CL11: う〜ん。どうしてかな・・・。周りに認められたいというか・・・、能力のない人と思われ

るのが怖いのかな・・・。それだと何かおかしいですよね。                   （後略）  
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背景  ものの見方  共感  自己探索  決めつけ 

※以下の各問いに対する解答について字数に制限はありません。ただし、解答は全て解答用紙の行内に記入してくだ
さい。行外および裏面に記述されたものは採点されません。 

 

 

［問い 1］ 

事例ⅠとⅡはキャリアコンサルタントの対応の違いにより展開が変わっている。事例ⅠとⅡの違いを 

下記の 5つの語句（指定語句）を使用して解答欄に記述せよ（同じ語句を何度使用しても可。また語 

句の使用順は自由。解答用紙に記述する際には、使用した指定語句の下に必ずアンダーラインを引く 

こと）。（15点） 

  

指定語句           

 

 

［問い 2］ 

事例Ⅰの CCt10と事例Ⅱの CCt10のキャリアコンサルタントの応答が、相応しいか、相応しくない 

かを考え、「相応しい」あるいは「相応しくない」のいずれかに○をつけ、その理由も解答欄に記述せ 

よ。（10点） 

 

［問い 3］ 

全体の相談者の語りを通して、キャリアコンサルタントとして、あなたの考える相談者の問題と思わ

れる点を、具体的な例をあげて解答欄に記述せよ。（15点） 

 

［問い 4］ 

事例Ⅱのやりとりの後、あなたならどのようなやりとりを面談で展開していくか、その理由も含めて

具体的に解答欄に記述せよ。（10点）  



 

 

設問 

 

［問い 1］ 

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

 

［問い 2］ 

 

事例Ⅰの CCt10 （相応しい・相応しくない） 

理由：                                         

                                            

 

事例Ⅱの CCt10 （相応しい・相応しくない） 

理由：                                         

                                            

 

 

［問い 3］ 

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

 

［問い 4］ 

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

                                            

 


